VSeobecné smluvni podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich sluzeb
firmy AleS Drastich - drastich.net pro koncové spotiebitele vydané dne 4. 1. 2014

1. SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

1.1.Tyto podminky upravuji provozni a organizacni podminky pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale téz ,,sluzby") firmy Ales Drastich, IC 72035170, se sidlem Praha 4, U Zatisi 545/5, 147 00, zapsané v evidenci
podnikatelt CTU pod pofadovym &islem 2686 a zivnostenském rejstifku Utadu méstské &asti Praha 4,
¢.J.ZIV/U13906/2009/PAR., (dale jen ,,poskytovatel") pro subjekty povazované za spotiebitele ve smyslu zadkona ¢.
40/1964 Sb., obcansky zakonik v platném znéni, a zékona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, v platném znéni
(ve smyslu uvedenych pravnich piedpist je za spotiebitele povazovana fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani; dale jen ,,zdjemce nebo ,,zakaznik*).
Vseobecné podminky jsou nedilnou souéasti ,,Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci”, ,,Smlouvy
o poskytovani hlasovych sluzeb" ptipadné dal$ich smluv, na jejichz zéklad¢€ jsou poskytovany sluzby elektronickych
komunikaci podle zakona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékont, (dale tyto smlouvy jen jako ,,Smlouva"), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu §273 odst. 1
Obchodniho zékoniku. Soucasti Smlouvy jsou rovnéz technické specifikace sluzeb a cenik poskytovanych sluzeb
(dale jen ,cenik"; ceny dale téz jako ,poplatky®), platné v okamziku uzavfeni Smlouvy, nejsou-li technické
specifikace a ceny jiz uvedeny ve Smlouvé.

1.2.Z4jemce o uzavieni Smlouvy je povinen piedlozit poskytovateli nezbytné doklady osvédéujici zejména totoznost
zajemce a pravo uzivat misto instalace. Zajemce souhlasi, Ze poskytovatel je opravnén potidit kopii dokladu
totoznosti a tuto kopii archivovat spolu s podepsanou Smlouvou za ucelem doloZeni uzavieni Smlouvy.

1.3.Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Neni-li uvedeno jinak, mohou ob¢
smluvni strany ukoncit Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou vypoveédi s mésicni vypoveédni lhiitou. Vypoved nelze
ze strany zékaznika ucinit v obdobi, kdy mu na jeho Zzadost poskytovatel docasné pierusil poskytovani sluzeb.
Vypoved musi byt ucinéna pisemné. Vypoveédni lhiita pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi.

1.4.Je-1i ve Smlouvé uvedena doba trvani Smlouvy, je Smlouva uzaviena na dobu urcitou. Pokud kterakoli ze stran
neoznami pisemné druhé strané nejpozdéji 14 dni pred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy, Zze nema zajem na
dal§im pokracovani Smlouvy, ma se za to, ze se smluvni strany dohodly na tom, ze se trvani Smlouvy méni na dobu
neurcitou. Na takto zménénou Smlouvu se nasledné aplikuji ustanoveni téchto VSeobecnych podminek upravujici
Smlouvu na dobu neuréitou. Sjednana doba trvani Smlouvy uzaviené na dobu urcitou se vzdy prodluzuje o dobu, po
kterou bylo pferuseno poskytovani sluzeb. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou je zakaznik opravnén vypovedét
nejdiive k okamziku uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy, nestanovi-li tyto VSeobecné podminky dale jinak.

1.5.Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypoveédni lhiitou 15 dnti ode dne doruceni vypovedi
zakaznikovi, bylo-li se zdkaznikem po uzavieni Smlouvy zahajeno insolvencni fizeni. Poskytovatel je rovnéz
opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s vypoveédni lhitou 15 dnl ode dne doruceni vypoveédi zakaznikovi, uvedl-li
zakaznik pfi uzavirani Smlouvy nepravdivé udaje.

1.6.Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pred ukonéenim smluvniho vztahu, zejména
pravo poskytovatele na fadné uhrazeni Castek vyuacétovanych za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, ptipadného
uroku z prodleni a naroku z nahrady Skody zptisobené poskytovateli zakaznikem a povinnost zdkaznika dluzné
Castky tadné uhradit. Obnoveni sluzeb po jejich ukonéeni je mozné, a to po vzijemné dohodé¢ zakaznika a
poskytovatele.

1.7.Pozada-li o to zakaznik, mohou se zakaznik a poskytovatel dohodnout rovnéz na predcasném ukonceni smlouvy
s tim, ze zakaznik je v takovém piipadé (nedohodnou-li se strany jinak) vzdy povinen zaplatit poskytovateli
smluveny poplatek za pred¢asné ukonceni smlouvy. Nedojde-li k takové dohodég, je zakaznik povinen doplatit
poplatky ze smlouvy do doby fadného ukonceni smlouvy bez ohledu na to, zda sluzby uziva ¢i ne.

1.8.Je-li ve Smlouvé ohledné néekteré ze sluzeb sjednana zkusSebni doba, je zdkaznik opravnén pied skoncenim
zku$ebni lhiity od Smlouvy v ¢asti tykajici se této sluzby odstoupit s tim, Ze odstoupeni musi byt poskytovateli
doruceno v pisemné podobé do konce zkuSebni lhity. Stejné pravo na odstoupeni od Smlouvy nalezi i poskytovateli.

1.9.Sluzby, k nimz byla sjednana zkusebni doba, jsou v prub¢hu zkusebni doby poskytovany zdarma, nebyla-li
Smlouvou nebo cenikem vyslovné pro zkusebni dobu sjednana cena jina; po uplynuti zkusebni doby se ceny fidi
cenikem poskytovatele, platnym k datu sjednani zkusebni doby. V pfipadé, ze zakaznik poskytovatele pred
uplynutim zku$ebni doby pisemné neinformuje o tom, Ze nema zajem na dalSim poskytovani predmétné sluzby, ma
se za to, ze zékaznik ma zajem o dalsi poskytovani sluzby a Smlouva se méni na smlouvu na dobu neurcitou. V
ptipadé, ze zakaznikovi je poskytovano vice sluzeb a zkusebni doba byla sjednana pouze ohledné nékteré z nich,
nema ukoncéeni Smlouvy ohledné pfedmétné sluzby, pro kterou byla sjednana zkusebni doba, vliv na tu ¢ast



Smlouvy, tykajici se poskytovani dalSich sluzeb. Odstoupenim od Smlouvy ¢i jeji ¢asti rovnéZ neni nijak dotcena
povinnost zakaznika hradit dohodnuté platby, a to i pokud jde o platby za obdobi pted odstoupenim.

1.10. Zkusebni doba musi byt ve Smlouvé sjednana vyslovné s pfesnym uvedenim sluzeb, kterych se zkuSebni doba
tyka. Neni-li ve Smlouvé specifikovano, kterych sluzeb se zkusebni doba tyka, ma se za to, Ze zkuSebni doba nebyla
mezi poskytovatelem a zdkaznikem sjedndna. Nebyla-li ve Smlouvé uvedena doba, na kterou se zkuSebni doba
sjednava, ma se za to, ze zkuSebni doba je sjednand v délce 2 mésice Zkusebni doba zacind prvnim dnem mésice
nasledujiciho po uzavieni Smlouvy.

1.11. Smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pisemnymi dodatky, novou ¢i dalsi technickou specifikaci.
Poskytovatel je opravnén zménit piedmét Smlouvy jednostrannym aktem, pokud touto zménou dojde ke zlepseni
kvalitativnich parametrit dohodnutého predmétu Smlouvy a nedojde ke zvyseni cen a poplatki.

1.12. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Vsechna
vyhotoveni maji platnost originalu. Neni-li ziejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi
poskytovatelem a zakaznikem sporné, ma se za to, ze Smlouva byla uzaviena ke dni zahdjeni poskytovani sluzeb
poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.

1.13. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény Smlouvy, zmény VSeobecnych podminek ¢i
zmény ceniku, uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy ptistup.
Zaroven informuje o této zméné zakaznika, a to na webovych strankach poskytovatele ¢i e-mailem. Pokud se jedna o
zménu podstatnych nalezitosti Smlouvy uvedenych v §63 odstavci 1 pism. c¢) az q) zakona ¢. 127/2005 Sb., nebo
zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni ucastnika, poskytovatel prokazatelné informuje
zéakaznika rovnéz o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti Gi¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude zakaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zadkaznikovi zptisobem, ktery si ucastnik
zvolil pro zasilani vyactovani. Skutecnost, ze zdkaznik nové smluvni podminky neakceptuje, je zakaznik povinen
oznamit poskytovateli prokazatelné pisemné nejpozdéji do dne nabyti i€innosti zmén. Pravo ukoncit Smlouvu podle
vyse uvedenych ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné¢ Smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v
pfipadé zmény Smlouvy podle §63 odstavce 5 zakona & 127/2005 Sb. (v disledku rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho ufadu).

1.14. Znéni Vseobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele www.drastich.net (dale jen
,webové stranky poskytovatele").

2. DEFINICE POJMU

2.1.Komunikaéni sit’ je sit’ pouzivana poskytovatelem pro poskytovani komunikaénich sluzeb v Ceské republice a ve
sveété, provozovana poskytovatelem ¢i vybranym provozovatelem, ktery poskytuje ptimo ¢i nepifimo sluzby az k
propojovacim uzlim na jiné operatory.

2.2 Pristupova sit’ je sit’ provozovana poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly této sité¢ navzajem.

2.3.Zatizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zdkaznika nebo tfeti strany, pouzivany
zakaznikem, umistény v prostorach zakaznika nebo tfeti strany (napf. switch, router, PC, pobockova ustfedna,
telefonni pfistroj).

2.4.Den zahgjeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zakaznik zacne vyuzivat sluzbu nebo jeji
¢ast. O této skutecnosti je obvykle sepsan predavaci protokol.

2.5.Hlasova sluzba je pro ticely Smlouvy definovana jako rtiznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych
pres komunikacni ¢i pfistupovou sit’ a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni mista urceni na pevné nebo mobilni
komunikaéni siti. Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské republiky v mistech, kde méa poskytovatel svou vlastni
pristupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se miize skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné
nebo ve vzajemné kombinaci.

2.6.Internetova sluzba je pro ucely Smlouvy definovana jako zprostfedkovani pfistupu do sité internet
prostiednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6. Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské republiky v mistech, kde ma
poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se mize skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb
poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci.

2.7.0soba predem vyloucena je ta fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd se nemuze stat uzivatelem sluzeb podle smlouvy.
Osoby pfedem vyloucené z odebirani hlasové sluzby jsou vSichni zajemci, ktefi nejsou piipojeni k pristupové siti
poskytovatele. Osoby pfedem vyloucené z odebirani internetové sluzby jsou vSichni zdjemci, ktefi nemohou byt
pripojeni k piistupové siti poskytovatele z libovolného diivodu. Osoby pfedem vyloucené nemaji na uzavieni
Smlouvy pravni narok.



2.8.Zakaznik je fyzicka osoba nepodnikatel, ktera ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu (nespada tedy mezi
osoby predem vyloucené) a vyuziva nékterou ze sluzeb uréenych pro domacnosti. V piipadé, ze je ve Smlouveé
uvedeno IC fyzické osoby, ma se za to, Ze tato osoba vyuziva sluzeb pro podnikatelské ucely.

2.9.Servisni rozhrani je bod piistupové sité, kde dochazi k piedani sluzby zakaznikovi. V piipadé¢ internetovych
sluzeb se jednd o sitovou zasuvku typu Ethernet RJ-45 Twist 10/100/1000 Mb pftipadné¢ samostatny konektor
Ethernet RJ-45 Twist 10/100/1000 Mb, napojeny na sitové rozhrani v zafizeni poskytovatele. V ptipadé hlasovych
sluzeb se jedna o konektor urceny pro pripojeni hlasového zatizeni zdkaznika. Mtze se jednat o tentyz konektor jako
v ptipad¢ internetové sluzby. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru dohodnutém se zakaznikem.

3. SERVIS

3.1.Testem funk¢nosti sluzeb je u internetovych sluzeb ovéfeni spojeni pies protokol IP (dorucenim zpravy ICMP) a
ovéteni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem
dodrzeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alespont 20 minut a nasledné ovéreni
dosazené prenosové rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych sluzeb je testem funkénosti sluzby
uskutecnéni hovoru ze zafizeni zakaznika na jiné telefonni ¢islo mimo sit’ poskytovatele a totéz opacnym smérem.

3.2.Centrum technické podpory poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro piipad preruseni sluzby,
zhorseni kvality nebo z divodi reklamace ¢i ziskani jinych informaci. Centrum technické podpory je v provozu v
pracovni dny od 7.00 do 18.00 hod, mimo pracovni dny od 9.00 do 15.00 hod (,,afedni hodiny"). Mimo pracovni
hodiny lze poruchy nahlasit zaslanim SMS na tel. Cislo technické podpory, uveiejnéné na webu Poskytovatele. V
ptipadé, Ze poskytovatel docasné zmeéni Gfedni hodiny Centra technické podpory, je povinen o této skutecnosti
informovat zdkaznika nejpozdéji 1 pracovni den pied pocatkem platnosti zmeny, a to bud’ umisténim informace na
webové stranky poskytovatele nebo odeslanim e-mailu zakaznikovi.

3.3.Poskytovatel garantuje zdkaznikovi Groven kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanou trovni je:
SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnii od nahlaseni poruchy.

SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 1 pracovniho dne od nahlaseni poruchy, odstranéni do dvou
pracovnich dnil od nahlaSeni poruchy.

Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i nepferusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za zapoceti praci na
odstranéni poruch ve lhité stanovené v bodé 3.3., za provéefeni poruch, za provéieni poruch pomoci dalkovych
nastroju a technik a za zasah na misté, kdyz je tieba poruchu odstranit.

3.4.Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, ze porucha vznikla mimo pfistupovou sit’ poskytovatele, poskytovatel
informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které vznikla porucha, a bude spoluptisobit k zajisténi napravy
v co nejkrat$i mozné 1huté. Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapocitava do lhity definované v
bodé 3.3.

3.5.Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskytovani sluzby z ditvodu planované udrzby site
kazdou ned¢li v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat Gdrzbu sité¢ na jiny termin, nez je
uvedeno, je povinen to zédkaznikovi oznamit nejméné€ 2 pracovni dny pfedem na svych webovych strankach nebo e-
mailem.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI

4.1.Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby nejpozdéji do 60 dnit od podpisu Smlouvy ob&éma stranami.
Zakaznik je povinen poskytnout potiebnou technickou souéinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro
technické prostfedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni
urenych k poskytovani sluzeb. Pokud zdkaznik uvedenou soudinnost neposkytne, mize poskytovatel odlozit
zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna soucCinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi nez 60 dnd,
muze poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zdkaznikem a ten je povinen v plné vysi uhradit vzniklé
naklady poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb.

4.2.Z provoznich divodd poskytovatel mlze zménit technické fteSeni sluzeb realizovanych nebo
zprostiedkovavanych poskytovatelem. Tyto zmény nesmi snizit kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

4.3.Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zafizeni zdkaznika pfipadné dalSiho vybaveni potiebného
pro piistup ke sluzbam poskytovatele. VSechno zafizeni zakaznika musi spliiovat pravni a technické normy a
obvyklé standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi pfedpisy a technickou specifikaci uvadénou
vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za $kody zpusobené porusenim téchto svych povinnosti.

4.4.Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o instalaci zafizeni a zménach v konfiguraci svého zafizeni
pripojeného k servisnimu rozhrani poskytovatele. Pokud to poskytovatel povazuje za potfebné nebo zadouci v zajmu
provozu sluzby, je zdkaznik povinen spolupracovat s nim pii uvadéni vySe uvedenych zmén do chodu. Poruseni
oznamovaci povinnosti uvedené v tomto odstavci je podstatnym porusenim smlouvy.



4.5.V ptipadg, ze poskytovatel nesouhlasi se zménami uvedenymi v bod¢ 4.4., které vedou nebo mohou vést k poruse
¢i ohroZeni provozu piistupové sité, k poruse zafizeni poskytovatele ¢i k pokusim obejit pfedmét Smlouvy ze strany
zakaznika, je povinen o tom zékaznika informovat. V pfipadé trvani zakaznika na provedeni téchto zmén je
poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, pricemz vypovédni lhita Cini v takovém piipadé 7 dni a zac¢ind bézet
ode dne doruceni vypovedi zakaznikovi.

4.6.Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby, pokud jednéani ¢i nedbalost zdkaznika ovlivni nebo mize
ovlivnit fadny chod ¢i bezpecnost komunikaéni ¢i pfistupové sit€ a nenese v takovém pfiipadé odpovédnost za
jakékoli skody takto vzniklé zakaznikovi.

4.7.Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby, pokud by v dusledku jejich plnéni doslo k neiimérnym
finanénim ztratdm poskytovatele.

4.8.Zakaznik nesmi umoznit bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele zadné tfeti stran¢ trvalé nebo
pfechodné uzivani sluzeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici se zakaznikem spolecnou domécnost. Pfi poruseni tohoto
zévazku uhradi zédkaznik poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢&. Uhrada smluvni pokuty nema za nasledek
zéanik narokt poskytovatele na uhradu vzniklé Skody.

4.9.Zéakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb poskytovatele.
Zakaznik je odpoveédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat
dle bodu 4.10. té&chto Vseobecnych podminek.

4.10. Zakaznik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a pravnimi
predpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi uZit ani nesmi umoznit tieti osobé, a to ani z nedbalosti, uZiti sluzby k
éelam, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Uziti sluZeb v rozporu s timto odstavcem

je povazovano za zneuziti sluzeb. Je-li podezfeni, ze zdkaznik zneuZziva sluzeb nebo neprovedl opatfeni potiebna
k zabranéni zneuziti sluzeb jinou osobou dle bodu 4.9., a nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy poskytovatele v jim
stanovené 1hute, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypoveédni lhiitou 7 dni ode dne doruceni vypovédi
zakaznikovi.

4.11. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zvetejnénych na serveru, ktery zakaznik ptipadné umisti do uzlu
poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejiiovanych prostiednictvim sit¢ Internet
jinymi subjekty.

4.12. Poskytovatel neodpovida za nefunkcnost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych
zakaznikovi.

4.13. Pokud je soucasti Smlouvy zavazek poskytovatele k hlasovym sluzbam, udéluje podpisem Smlouvy zakaznik
poskytovateli plnou moc, opraviiujici poskytovatele jednat jménem zakaznika ve véci zajisténi sluzby a ve véci
pripadného pfenosu telefonniho ¢isla (portace) mezi operatory. Poskytovatel bude zakaznika nasledné informovat o
ukonech uc¢inénych jeho jménem na zaklad¢ této plné moci.

5. ZARIZENI POSKYTOVATELE
5.1.Zékaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni, nutnych k poskytovani sluzeb dle
Smlouvy.

5.2.Zakaznik podpisem smlouvy zmocnuje poskytovatele k zastupovani zakaznika pfi vykonu opravnéni zakaznika
ve smyslu ust. §104 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (které zejm. stanovi povinnost vlastnika
domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru pfijem
rozhlasového a televizniho vysilani provozovatell vysilani podle zvlastniho pravniho ptedpisu, a rovnéz zfizeni
vnitiniho komunikacniho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro zajiSténi poskytovani sluzeb provozovatele
zéakaznikovi a veSkerym tikonim s tim spojenym s tim, ze veskeré néklady s tim spojené ponese poskytovatel.

5.3.Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni v souvislosti s bodem 5.1, celé zafizeni, pokud ve Smlouvée neni
uvedeno jinak, zlstava ve vlastnictvi poskytovatele. Zakaznik nema zadna prava k tomuto zafizeni, neni najemcem
tohoto zafizeni, ani nema pravo do zafizeni zadnym zpisobem zasahovat. Zakaznik odpovida poskytovateli za skodu
vzniklou poruSenim tohoto ustanoveni. Zafizeni bude pro danové tGcely odepisovat poskytovatel.

5.4.Zakaznik prebira plnou odpovédnost za svéfeny majetek poskytovatele, ktery byl u zdkaznika umistén za ic¢elem
poskytovani sluzby.

5.5.Zékaznik se zavazuje neprodlen¢ nahlasit veskeré zavady, vzniklé na zafizeni v majetku poskytovatele, ztratu,
odcizeni nebo poskozeni tohoto zatizeni.

5.6.Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych prostor za ucelem plnéni
zévazki dle Smlouvy, a to na zaklad€ vyzvy poskytovatele a v nezbytné nutnych piipadech.



5.7.Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je veskeré technické zafizeni, véetné jeho soucasti, prostfednictvim kterého
poskytuje poskytovatel zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci, ve vlastnictvi poskytovatele. Pfipadné
zapujceni dalsiho zafizeni ( settopbox, WiFi router, switch, modem ) mtize byt ze strany poskytovatele podminéno
predchozim zaplacenim vratné kauce ve vysi stanovené v ceniku. Zakaznik obdrzi ke slozené vratné kauci potvrzeni
o jejim prevzeti poskytovatelem. Kauci poskytovatel zakaznikovi vrati do 30 dnil od fadného vréaceni zafizeni ve
stavu odpovidajicimu béznému opotiebeni, tim neni dotéeno ustanoveni bodu 5.10.

5.8.Zéakaznik je povinen zapijcené zatizeni chranit pfed poskozenim, odcizenim ¢i zni¢enim, a neni opravnén mimo
bézné uziti zatizeni dle pokynu poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Zakaznik je povinen
informovat o poskozeni, odcizeni nebo zniCeni zaptjéeného zafizeni poskytovatele do 7 dnd ode dne, kdy tato
skute¢nost nastala. Zakaznik je odpovédny za Skodu, ktera poskytovateli vznikne v dusledku poskozeni, odcizeni,
zniceni ¢i neopravnéného uzivani zaptjéeného zafizeni.

5.9. Zékaznik je povinen po ukonceni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou sou¢innost pii demontazi
zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele. Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto soucinnost i po
ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a zdkaznikem a to bez ohledu na divody a zplsob ukonceni smlouvy.
Neposkytne-li zdkaznik poskytovateli nutnou soucinnost bez pisemné sdéleného zavazného divodu nebo tuto
soucinnost neposkytne nejpozdéji do 30 dnti od ukonceni poskytovani sluzeb, zavazuje se zakaznik uhradit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100% ceny zafizeni, k jejichz demontdzi nebyla soucinnost zakaznikem
poskytnuta. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok poskytovatele na nahradu skody a ani zadné jiné naroky
poskytovatele.

5.10. Neni-li pisemné, ¢i emailem dohodnuto jinak, zakaznik je povinen do 45 dnd od ukonceni poskytovani sluzby,
k jejimuz uzivani ma zafizeni zapUjCeno, zafizeni vratit na své naklady a nebezpeCi poskytovateli na adresu
libovolného datového centra poskytovatele. Zafizeni musi byt pln¢ funkéni, kompletni, Cisté, zabalené v pivodnim
obalu (jestlize byl obal soucasti dodavky). V piipadé nesplnéni této povinnosti je zakaznik povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100% ceny zafizeni, pokud zédkaznik zcela nesplnil povinnost vratit zafizeni
nebo vratil zatizeni nefunkéni nebo vratil zafizeni v nekompletnim stavu, ktery znemoziuje proverit

funkcnost vraceného zafizeni. Nesplni-li zakaznik povinnost vratit zafizeni pouze Castecné€, zavazuje se zakaznik
uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:

- 50% ceny zafizeni, pokud zakaznik vratil zafizeni nekompletni, ale tato nekompletnost nebrani provéfeni plné
funkénosti zafizeni, chybé&jici soucasti predstavuji nejvyse béznou kabelaz, dokumentaci nebo ptivodni obal a byla
zjiSténa plna funkcnost vraceného zafizeni,

- 20% ceny zafizeni, nebylo-li zafizeni vraceno v Cistém stavu, piipadné je povrchové poskozeno bez jakéhokoli
vlivu na funkénost za fizeni, s vyjimkou téch piipadd, kdy bylo vraceno nefunkéni zafizeni a poskytovateli vznikl
narok na smluvni pokutu ve vysi 100% ceny zafizeni. Piipadné vraceni zafizeni pted ukoncenim smlouvy nezbavuje
zakaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby az do ukonceni smlouvy.

5.11. Poskytovatel je opravnén zapocist vratnou kauci oproti své pohledavce na uhradu smluvni pokuty uvedené v
bodé 5.9. a v bod¢ 5.10.

5.12. Cenou zafizeni se pro ucely bodu 5.9. a 5.10. rozumi cena zafizeni uvedena ve smlouvé o poskytovani sluzeb
ptipadné v predavacim protokolu. Nebyla-li cena zafizeni v téchto dokumentech uvedend, dohodl se zakaznik s
poskytovatelem na tom, Zze cena zafizeni je urCend v ceniku zafizeni zvefejnéném na internetovych strankach
poskytovatele ve znéni aktualnim k datu zaptjceni zafizeni. V piipad¢, Ze cenik zafizeni nebyl na internetovych
strankach poskytovatele zvefejnén nebo neobsahuje cenu zafizeni, uzije se cena, za kterou poskytovatel zatizeni
zakoupil.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY
6.1.Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi
aktualnim cenikem. Aktudlni cenik je pfistupny na webovych strankach poskytovatele.

6.2.Poskytovatel je opravnén zménit vyse poplatkd zménou ceniku. Zména poplatkd prostfednictvim zmény ceniku
se vztahuje i na poplatky sjednané ve Smlouvé, je-li Smlouva uzaviena na dobu neurCitou. VySe poplatkl
stanovenych na zékladé Smlouvy uzaviené na dobu uréitou neni zménou ceniku dotéena. To neplati, pokud se
Smlouva zméni na smlouvu uzavienou na dobu neurcitou v souladu s bodem 1.4. V pfipadé¢ zmény ceniku nalezi
zékazniklim, dotéenym zménou ceniku prava obdobné jako v piipadé zmén podstatnych naleZitosti Smlouvy
uvedenych v §63 odstavci 1 pism. ¢) az q) zdkona ¢. 127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, které¢ vedou ke
zhorseni postaveni ucastnika, jak je uvedeno v bodu 1.13.

6.3.Pravidelné mésicni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené ceny, jsou vyuctovany vzdy k patému dni
bézného kalendainiho mésice. Instalacni, aktivacni a jiné jednorazové poplatky jsou zdkaznikovi vyuctovany po
zprovoznéni sluzby. Poplatky za poskytované sluzby se zacinaji uctovat ode dne zahdajeni sluzby (viz bod 2.4).



Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatkti bez ohledu na skute¢nost,
zda zakaznik skuteéné uzival objednanou sluzbu.

6.4.Poskytovatel miize uzavtit dohodu o spolupraci s vlastnikem bytu, ktery zdkaznik uziva jako najemce, kdy na
zéklad¢ takovéto dohody bude vlastnik bytu hradit poskytovateli ¢ast poplatkti za poskytované sluzby namisto
zékaznika. V takovém piipadé poskytovatel poskytne zakaznikovi podminénou slevu v pfimétené vysi z poplatkli
ur¢enych cenikem. Pokud se spolupracujici vlastnik bytu ocitne v prodleni se zaplacenim c¢asti poplatkii namisto
zékaznika, ztraci zdkaznik na podminénou slevu narok a poskytovatel je zdkaznikovi opravnén uctovat poplatky ve
vysi dle aktualniho ceniku.

6.5.Zakaznik souhlasi se zaplacenim instala¢nich, aktivac¢nich a provoznich poplatkd a cen se vSemi danémi po
obdrzeni vyactovani ¢i danového dokladu-faktury. Vyuctovani (faktura) je predavano elektronickou cestou, neni-li
dohodnuto jinak (napf. v pisemné podob¢), a to dle §64 odst. 2 zakona ¢. 127/2005 Sb. bud’ v podobé vyuétovani
podle druhu sluzby nebo souhrnného vyuctovani jednou polozkou. Pokud zdkaznikovi nebylo vyuctovani doruceno
do 10. dne v mésici, je zdkaznik povinen pozadat poskytovatele o opétovné doruceni vyuctovani do 7 dni. Pokud tak
zékaznik neucini, ma se za to, ze vyucétovani bylo zakaznikovi doruceno nejpozdé€ji 10. dne bézného mésice.
Splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni.

6.6.Zakaznik uhradi vyuctovanou Eastku za poskytnuté sluzby bud’ v hotovosti nebo bezhotovostné dle pokynti
poskytnutych poskytovatelem.

6.7.V piipadé prodleni zakaznika s thradou platby poskytovatel zdkaznika na prodleni s platbou prokazatelné
upozorni, a to pisemné nebo elektronicky, a stanovi nahradni lhitu plnéni ne krat$i nez 5 dni ode dne dodani
upozornéni. Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni G¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za
kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna 10 dni od data vyuctovani.

6.8.Po marném uplynuti ndhradni lhtty, je-li zdkaznik v prodleni s thradou uctované ¢astky po obdobi delsi nez 14
dni, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplaceni pohledavky, a to s
vyjimkou volani na ¢isla tisfiového volani. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci budou zédkaznikovi tctovany
vSechny pravidelné poplatky podle Smlouvy a zakaznik se zavazuje je uhradit. Poskytovatel je opravnén vypovédeét
Smlouvu s vypovédni lhiitou 15 dnti ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi, pokud zakaznik vyuctovani plati
soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sob€ jdoucich vyGctovani ceny po lhuté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny. Zakaznik musi byt na tuto moznost piedem upozornén.

6.9.Nemize-li zakaznik vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovida, ma pravo na vraceni
casti pravidelnych mésicnich poplatkd. Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrzeni tirovné kvality definované v bod¢ 3.3.
u internetovych sluzeb o 10 %, a to v disledku nedodrZeni doby k zapoceti servisnich praci.

6.10. Kromé¢ slev vyjmenovanych v bodé 6.9. mé zakaznik pravo na snizeni zaplacené ceny za zévadnou sluzbu o
pomérnou ¢ast mésicniho poplatku za dobu trvani poruchy v pfipad¢€, Ze doba poruchy sluzby Cini nepfetrzité vice
nez 72 hodin. Pravo na vraceni zaplacené ceny zakaznik ztraci v pfipad¢, ze k zavad¢ doslo byt i ¢aste¢né v disledku
zavinéni zakaznika. Celkovd doba trvani poruchy se pocitd od okamziku, kdy zakaznik oznamil poruchu
poskytovateli nebo se poskytovatel o poruse dozveédél jinak.

6.11. Ma-li zakaznik pravo na vraceni ¢asti poplatkd v souladu s bodem 6.9. nebo 6.10., ucini tak poskytovatel
prednostné formou slevy v nasledujicich pravidelnych vytaétovanich.

6.12. Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku na uhradu nejstarSiho splatného zavazku zakaznika, a to
vzdy nejprve na uhradu jistiny. Poskytovatel je opravnén zapocitat své pohledavky vici zakaznikovi oproti
jakymkoli pohledavkam zakaznika za poskytovatelem, vcetné kauce za zafizeni, které bylo zakaznikovi zaptij¢eno
poskytovatelem.

6.13. Zakaznik je opravnén vuci poskytovateli jednostranné zapocist pouze své pravomocné pfiznané pohledavky.
Jiné pohledavky je zakaznik opravnén zapocist pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

7.1.Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych
komunikaci v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, zejm. § 64 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zméné souvisejicich zakont. Reklamaci je tfeba uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla poskytovatele,
pripadné téz telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu - kontaktni idaje na poskytovatele jsou uvedeny na webovych
stankach poskytovatele www.drastich.net. Na této adrese je tfeba uplatiiovat i veskeré jiné reklamace, vcetné
reklamaci zafizeni, prodavanych zékaznikim poskytovatelem. Jakdkoli zména uvedenych udajii bude neprodlene,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnti, uvetejnéna na webovych strankach poskytovatele.



7.2.Reklamaci na vyaétovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich
ode dne dodani vytétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicii ode dne poskytnuti sluzby. Podani
reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby a ucastnik je povinen
zaplatit iétovanou &astku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. Cesky telekomunikaéni
ufad je vSak v odGvodnénych ptipadech opravnén na zadost ucastnika, popf. uzivatele rozhodnout, ze podani
reklamace ma odkladny ucinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

7.3.Poskytovatel je povinen vyftidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného
odkladu, nejpozdé€ji do 1 meésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vytidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni. Doruceni
vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpisobem.

7.4.0Ostatni pfipady reklamace zékaznika budou poskytovatelem vyftizeny bez zbytecného odkladu po jejich doruceni
s prihlédnutim k jejich slozitosti, technické a administrativni narocnosti.

7.5.Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen u¢init na vyzvu regulatora - Ceského
telekomunikac¢niho ufadu. Takové pozménéni, navazujici zpozdéni nebo nesplnéni zavazkti ze Smlouvy neni
porusenim Smlouvy.

7.6.0bdobné jako v ptredchozim odstavci bude postupovano pii prodleni v realizaci dodavky telekomunikacnich
sluzeb osobou, ktera zprosttedkovava telekomunikaéni sluzby pro poskytovatele.

7.7.Poskytovatel neodpovida zakaznikim za jakoukoli Skodu, kterd jim vznikne v dusledku omezeni, pferuSeni,
neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢i nedodrzeni urovné kvality sluzby ¢i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za skodu,
ktera vznikne jako dusledek pfekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikacni sité ¢i jeji casti. V
ostatnich pfipadech poskytovatel odpovida pouze za Skodu, kterd vznikla hrubym porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo imyslnym jednanim
nebo hrubou nedbalosti zaméstnancii nebo zastupct poskytovatele. V piipad¢é neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je
odpovédnost poskytovatele viici zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné
uctované a zaplacené Castky. Prokazanou skodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytovatel prednostné
bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi Skody, nejvyse vsak do vyse 1.000,- K¢ (tato ¢astka je rovnéz chapana jako
maximalni celkova predvidatelna skoda, ktera by zakaznikovi mohla vzniknout v dusledku poruseni jakychkoli
povinnosti poskytovatele).

7.8.Zékaznik ma pravo v pripad¢ reklamace vySe cen za poskytnuté sluzby pozadat o bezplatny detailni vypis z
provozu sluzby nebo jiné dokumenty, dokladajici pribéh provozu sluzby a i¢tovanou cenu za reklamované obdobi.

7.9.V pfipad¢ nesrovnalosti ve vytictovani a provozu sluzby rozhoduje vypis z provozu zatizeni poskytovatele.

7.10. V ptipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Gcastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena
uctovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozde€ji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini
prednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vytactovani, jedna-li se o ¢astku nizsi, nez je mésicni platba
zakaznika v tomto z(ctovacim obdobi. Jedna-li se o Castku vySsi, nez je meési¢ni platba zdkaznika v tomto
zuctovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku postovni poukazkou na adresu zakaznika nebo pfevodnim
prikazem na zékaznikem stanoveny ucet.

7.11. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zdkaznik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu navrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
Podanim namitky neni dotena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je vsak v odiivodnénych
pfipadech opravnén na zadost ucastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, ze podanim namitky se splnéni uvedené
povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.

7.12. Pokud je Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani poskytovatele, ma zakaznik pravo dle § 57
odst. 1 ob¢anského zakoniku pisemné odstoupit od Smlouvy, a to do 14 dnti od jejiho uzavieni. Pokud dosud nedoslo
k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, ma zakaznik pravo odstoupit bez uvedeni divodi a bez jakékoliv sankce do 1
mésice. Pisemné odstoupeni od smlouvy je tieba uplatnit viéi poskytovateli na adrese jeho sidla, tj. U Zatisi 545/5,
Praha 4, PSC 147 00

7.13. V ptipadé zakaznikt, ktefi jsou povazovani za spotiebitele ve smyslu §52 odst. 3 zdkona ¢. 40/1964 Sb.,
obcanského zékoniku, témto zakaznikim piislusi rovnéz prava podle §53 a souvis. ustanoveni obcanského zakoniku
(vyslovné zejm. pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikdni poskytovatele v
pripadech podle §57 a nasl. Obcanského zékoniku, relevantni prava na uplatnéni odpovédnosti za vady zakoupenych



véci podle §619 a nasl. obCanského zakoniku, a prava v piipadé rozporu véci s kupni smlouvou dle §616 a nasl.
obcanského zakoniku).

7.14. Pro ptipad prodeje zbozi zékaznikovi sjednava poskytovatel se zakaznikem nasledujici podminky:

- Za vady zbozi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zékonem nebo dohodnutém ve Smlouve.

- Vlastnické pravo k proddvanému zbozi prechazi na zakaznika tiplnym zaplacenim kupni ceny.

- Poskytovatel na zbozi poskytuje zaruku délce v trvani 24 mésicd,.

- Zakaznik je v ptipadé¢ reklamace povinen zbozi piedat poskytovateli kompletni, ¢isté a ve vhodném obalu tak, aby
nedoslo k dal§imu poskozeni zbozi. V piipadé poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén odmitnout zbozi
pievzit k reklamaci.

- Zékaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, ze poskytovatel vyfidi reklamaci ve lhité 30 dnt, nestanovi-li zdkon
v daném ptipad¢ povinnost vyfidit reklamaci v kratsi 1hate.

- Nedohodnou-li se strany jinak, zakaznikovi nevznikd pravo na zapQjceni jiného zbozi v pribéhu vyfizovani
reklamace.

Uvedenymi podminkami nejsou dotéena zvlaStni ustanoveni prisluSnych pravnich piredpist, tykajici se ochrany
spotiebitell ve smyslu ob¢anského zakoniku.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA
8.1.Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni usili v mezich svych moznosti pfimétené a vzhledem k okolnostem
nezbytné usili k ochrané dat, které zakaznik umistil na jeho techniku.

8.2.Pokud je k tomu poskytovatel vazan Smlouvou, vyvine pfiméfené a vzhledem k okolnostem nezbytné usili k
ochran¢ lokalni pocitacové sité zakaznika pfed neopravnénymi zasahy ze systému v siti Internet (firewall).

8.3.Poskytovatel je povinen chranit pfed prozrazenim dokumenty a data v elektronické i pisemné podob¢, které mu
zakaznik postoupi v souvislosti se sluzbou a vyslovné oznaci jako dvérné.

8.4.Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni udaje a informace o zékaznikovi a zastupcich zakaznika, které
ziskal v souvislosti s uzavienim Smlouvy ¢i jinym piimym nebo nepfimym kontaktem se zdkaznikem ¢i od tfetich
osob. Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava osobni tidaje pro tcely dolozeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence
zékaznikl, vedeni uctd, spravy sluzeb, ochrany pfed zneuzitim sluzeb, pro ucely provozovani sité nebo propojenych
siti, pro ucely vymahani pohleddvek a za ucelem dal§i spoluprace se zakaznikem. Pro tyto ucely zpracovava
poskytovatel zejména nasledujici udaje: titul, jméno, pifijmeni, adresa, datum narozeni/popf. jiny narodni
identifikator, ¢isla pfedlozenych dokladl totoznosti, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, udaje o platbach, platebni
moralce a bankovnim spojeni. Provozovatel dale na zaklad¢ zakona zpracovava provozni tidaje, jimiz jsou zejména
udaje o telefonickych hovorech, datovych pienosech a dalSich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a
lokalizacni udaje, jimiz se rozumi jakékoli tidaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urcuji
zemepisnou polohu koncového zafizeni uzivatele verejn¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto udaje je
poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Poskytovatel chrani
osobni udaje v maximalni mozné mire, kterd odpovida stupni technického rozvoje. Zakaznik podpisem Smlouvy
udéluje poskytovateli po dobu trvani Smlouvy souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji v rozsahu a pro ucely
stanovené v tomto bodé¢.

8.5.Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni
data pro ucely nabizeni produktl a sluzeb, pro marketingové a obchodni tcely, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni,
adresa, datum narozeni, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, typ a objem vyuzivanych sluzeb a délka trvani smluvniho
vztahu. Zakaznik je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim dat podle tohoto odstavce, a to
vyslovnym, ur¢itym a srozumitelnym projevem vile.

8.6.Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén poskytnout data v nezbytné nutném rozsahu a po dobu
uvedenou v bodé 8.7. osobam, které poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy.

8.7.Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data v rozsahu a pro ucely stanovené v ¢l. 8 VSeobecnych
podminek po dobu nutnou pro dosazeni daného ucelu nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje po ukonéeni smluvniho vztahu pro ucely vymahani pohledavek,
vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni moralky zakaznika, Gcetnich potfeb apod. Zpracovani dat trvajici po
ukonc¢eni smluvniho vztahu bude ukonéeno, jakmile pomine divod zpracovani.

8.8.Zakaznik ma pravo na pfistup k osobnim udajim v souladu s ust. § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a zméné nékterych zakont.. Zakaznik ma dale pravo na opravu osobnich dajt, jakoz i dalsi prava
stanovena v § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti a zméné nékterych zakond.

8.9.V piipadé shromazd'ovani osobnich udajti ucastniki (tj. zakaznikl) k vydani seznamu tcastnikt, jehoz Gcelem je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dal$ich identifikacnich prvki, je poskytovatel povinen:



a) informovat bezplatné a pied zafazenim udaji dotéenych Gcastnikli do seznamu tyto ucastniky o ucelu tisténého
nebo elektronického seznamu ucastnikd, ktery bude k dispozici vetejnosti pfimo nebo prostfednictvim informacnich
sluzeb dotazli, a o dalSich moznostech vyuziti zaloZzenych na vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych
verzich seznamu,

b) ziskat pfedem souhlas icastnikil s uverejnénim jejich osobnich udaji podle § 41 odst. 5 zak. ¢. 127/2005 Sb. a
zajistit, aby tucastnici méli moznost stanovit, které osobni udaje zrozsahu relevantniho pro ucely seznamu
stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném seznamu; dale je povinen zajistit, aby ucastnici méli
moznost tyto udaje oveéfovat a zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Soucasn€ je povinen zajistit, aby tcastnici
nebo uzivatelé mohli u svych osobnich udaji uvést, Ze si nepteji byt kontaktovani za ticelem marketingu. Neuvedeni
ve vefejném seznamu ucastnikl, ovéfovani, opraveni a odstranéni osobnich udaji ze seznamu a uvedeni udaje, Ze si
ucastnik nebo uzivatel nepieje byt kontaktovan za G¢elem marketingu, je bezplatné. Bude-1i ucel vefejného seznamu
jiny, neZz je vyhledavani podrobného kontaktu o osob&é na zéklad¢é jejiho jména nebo pfipadné nezbytného
minimalniho mnozstvi dalsich identifika¢nich prvkd, je kazdy, kdo zamysli vydat takovy seznam ucastnikd, povinen
vyzadat si od dotéenych ucastnikd dalsi souhlas. S ohledem na uvedené se strany dohodly, Ze pokud neni ve
Smlouvé uvedeno jinak, zdkaznik udé¢luje souhlas poskytovateli se zvefejnénim jména a piijmeni, adresy a
telefonniho Cisla ptipadné i dalSich k témto Gdajim pfifazenych osobnich tdaju zdkaznika a zastupct zakaznika
ostatnim zéakaznikiim poskytovatele a tfetim osobam v Ceské republice nebo v zahraniéi k vydani seznamu téastniki
(dale ,,uvedeni v telefonnim seznamu"), a to i za Gc¢elem marketingu.

8.10. Pouziva-li zakaznik v ramci poskytovani internetové sluzby vice nez jednu IP adresu, mize byt jeho adresni
rozsah registrovan v databazi RIPE NCC s pouzitim skute¢nych kontaktnich udaji zdkaznika (jméno, adresa, e-mail,
telefonni ¢islo). Podpisem Smlouvy udé€luje zakaznik poskytovateli souhlas s touto registraci.

8.11. Zakaznik je odpovédny za postupy k ochrané svych zatizeni, programt a dat.

8.12. Poskytovatel neni odpovédny za chyby v pienosu, poruSenost dat nebo za bezpecnost udaji béhem pienosu
prostfednictvim prostfedkd pronajatych zédkaznikem od jinych organizaci.

8.13. Pokud zakaznik uziva sluzbu za ucelem napodobeni, kopirovani, predvedeni, Sifeni nebo vykonavani programii
nebo jinych dat, je zdkaznik odpovédny za ziskani potfebnych povoleni a souhlast pro tyto prace.

8.14. Zakaznik se zavazuje poucit vSechny, jimz umozni pfistup k Internetu, o nepfipustnosti §ifeni pocitacovych
virt, ¢ervy, trojskych kont a podobnych algoritmi a pravné napadnutelnych informaci v siti Internet a neptipustnosti
neopravnéného pristupu k cizim informaénim zdrojim. V pfipadé, ze z LAN zakaznika budou provozovany vyse
uvedené aktivity, je poskytovatel opravnén pouzit postup definovany v bodech 4.6. a 4.10.

9. ZAVERECNA USTANOVENT]

9.1.Bude-li né€které ustanoveni VSeobecnych podminek ¢i Smlouvy shleddno neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim dot¢ena platnost, zdkonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni VsSeobecnych
podminek ¢i Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a t€émito VSeobecnymi podminkami maji prednost
ustanoveni Smlouvy.

9.2.Z4kaznik prohlasuje, ze se s témito VSeobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, ze se
seznamil a souhlasi s ptislusnym cenikem ¢i ceniky poskytovatele a technickymi specifikacemi sluzeb. Pfistupem ke
kterékoli ze sluzeb zakaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zékaznik piislusné lhity a VSeobecné
podminky poskytovani sluzby. Dale zédkaznik pfijima odpovédnost za zaplaceni ptislusnych poplatkd.

9.3.Smluvni strany vyslovuji souhlas s pfevodem smluvnich vztahti plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za
predpokladu, Ze tato pfevezme vSechna ustanoveni Smlouvy a VSeobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je
povinen pfi takovém prevodu poskytnout veskerou potiebnou soucinnost.

9.4.Zakaznik je povinen urcit svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci a svou kontaktni e-mailovou adresu
pro technické zélezitosti. Obé adresy nahlasi poskytovateli. Pokud zékaznik neozndmi poskytovateli zménu e-
mailové adresy, ma se za to, ze bylo doruceno fadné, bylo-1i doru¢eno na naposledy evidovanou emailovou adresu
zakaznika. Neuvede-li zakaznik pfi uzavieni smlouvy zadnou emailovou adresu, ma se za to, Ze si pro korespondenci
zvolil e-mailovou adresu zfizenou mu poskytovatelem v souvislosti s poskytovani sluzeb, je-li e-mailova adresa
poskytovatelem ziizena.

9.5.Pisemnosti poskytovatele, které jsou doru¢ovany prosttednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany
na adresu bydlisté zakaznika, ktera je uvedena ve Smlouve, nebo na jinou adresu, kterou si zakaznik k tomuto ucelu
zvoli. Pokud se pisemnost nepodaii dorucit, povazuje se za doruc¢enou jejim dodanim na adresu odeslani stanovenou
dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i v piipadée, Ze se
zékaznik o jejim ulozeni nedozvédél, popi. dnem, kdy se pisemnost vratila Poskytovateli, podle toho, kterd z
uvedenych skuteCnosti nastane drive.



9.6.Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifika¢nich udaji, zejména o zméné jména,
bydlisté ¢i korespondencnich tdajd, a to pisemnym nebo elektronickym oznamenim doruéenym poskytovateli
nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy zmény nastaly.

9.7.Smlouva se fidi pravnimi pfedpisy CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami nalezi do vyhradni pravomoci
soudi a organti v CR.

9.8.Spory vzniklé pti poskytovani verejn¢ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné
dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se pii feseni sporti podle piislusnych ustanoveni pravnich piedpisu CR. Spory
mezi poskytovatelem a zdkaznikem tykajici se povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo
na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich Cesky telekomunikaéni
ufad (CTU) na zékladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro p¥ipad spori, jejichZ feseni piislusi soudiim a kdy zakon
tuto dohodu stran pripousti, se zakaznik s poskytovatelem dohodli, Ze pro feseni jejich vzajemnych sport je prislusny
soud Ceské republiky, mistné ptislusny podle sidla poskytovatele (tj. v dobé& vydani téchto podminek bude piisluiny
Obvodni soud pro Prahu 4 v ptipadé sport, ke kterym je pfislusny okresni soud, a Méstsky soud v Praze v pripadé
spord, ke kterym je pfislusny krajsky soud), a to i v pfipadé zahrani¢nich osob. Pfedchozi véta plati obdobné i
ohledné& pravomoci a piislusnosti CTU.

9.9. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dne 1.1.2014 a nahrazuji v plném rozsahu Vseobecné smluvni
podminky firmy Ale§ Drastich — drastich.net ze dne 6.4. 2010.



