Oznameni o aktualizaci smluvnich podminek

Sluzby pro spotrebitele

Firma Ales Drastich — drastich.net v ndvaznosti na zménu pravni Upravy vyplyvajici z nového
véeobecného opravnéni CTU €&. VO-5/1/08.2020-9, kterym se méni véeobecné opravnéni §. VO-
S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni
pozdéjsich zmén, prijima s Gcinnosti od 1.1.2021 nasledujici zmény smlouvy:

- méni se podminky opravnéni zakaznika uplatfiovat reklamaci z dvodu velké trvajici nebo
velké opakujici se odchylky od béZzné dostupné a inzerované rychlosti stahovani (download)
nebo vkaldani (upload) dat

- doplnuje se popis sjednané sluzby uvedeny v ceniku tak, Ze ke sluzbam je uvddéno nové
vymezeni maximalni, inzerované, bézné a minimalni rychlosti sluzby pfistupu k internetu
v pevném misté

- jako nedilna soucast smlouvy se doplfiuje dokument ,,Uréeni rychlosti sluzeb“ obsahuijici
hodnoty maximalni, inzerované, bézné dostupné a minimalni rychlosti sluzby pfistupu
k internetu v pevném misté

Tyto zmény jsou provedeny na zdkladé prdvni Upravy a na jejich zakladé proto nevznika pravo na
ukonceni smlouvy podle ustanoveni par. 63, odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich.



